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ECONOMIA DIGITAL: O GAME CHANGER DAS EMPRESAS E INSTITUICOES ANALOGICAS

No biénio 2023-2024, constata-se que Portugal se encontra acima da média no capitulo das
infraestruturas, cujo detalhe ¢ o seguinte: “redes de capacidade muito elevadas”, “ligagdo direta de fibra
oOtica as casas”, “cobertura total 5G”, e “n6s de borda”. Em todas estas componentes Portugal esta a frente
da Unido Europeia. Esta, por sua vez, regista um progresso mais elevado, em virtude de se encontrar com
maior atraso. Ao nivel da “computacdo na nuvem, inteligéncia artificial e analise de dados”, Portugal
posiciona-se muito abaixo da Unido Europeia, com a agravante de evidenciar uma taxa de progresso muito
inferior. Complementarmente, no que tange as competéncias digitais basicas, Portugal situa-se numa

posicdo igual a média europeia, bem como ao nivel de especialistas em TICs.

No que concerne aos servigos digitais direcionados para os cidaddos, empresas e registo de saude,
Portugal situa-se num nivel bastante elevado, excecionando os servigos publicos digitais para os negocios,
no qual se encontra um nivel inferior a média da UE (81,5 vs 86,2), enquanto no acesso eletronico aos
dados de saude excede a média Europeia (86 vs 82,7). Em sintese, Portugal esta bastante confortavel ao

nivel de infraestruturas digitais.

Digital Maturity Enterprise Index DMEI. Este indicador analisa a maturidade digital das empresas
considerando seis dimensdes, com o objetivo de quantificar a prontidao e a adogao das tecnologias digitais
em cada pais. A primeira dimensao digital analisa a preparagdo dos paises ¢ empresas para abragarem a

jornada digital, integrando trés variaveis, tal como representado na figura seguinte:

Figura 9- Preparagao dos paises para o digital
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No contexto global, observa-se que Portugal obtém a posi¢ao de 15.° classificado, com um score de
49 pontos, portanto, abaixo da média (50,45%), sendo classificado como pais emergente. Tendo em conta

as informagdes anteriores, ¢ possivel sintetizar um conjunto de conclusdes relativamente as seis dimensoes
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PROBLEMATICA E ENQUADRAMENTO DA ECONOMIA DIGITAL [

Evolution Index. O Digital Evolution Index (DEI) visa explicar a evolu¢do do processo de
digitalizagdo das economias ao longo do tempo, através da observagao de 4 dominios considerados como
basicos, a saber: quadro da oferta, quadro da procura, ambiente institucional e inovagdo e mudanga, sendo

os paises classificados nas seguintes classes:

Figura 10 - Indicador DEI

Foco: Digitalmente desenvolvidos mantendo um
forte impulso

indice DEI

Foco: Digitalmente pouco avangado mas com
potencialidade de desenvolver o impulso

Em 2013, o mapeamento era o seguinte:

Figura 11 - Posi¢o de Portugal em 2013




ECONOMIA DIGITAL: O GAME CHANGER DAS EMPRESAS E INSTITUICOES ANALOGICAS

Em 2013, de acordo com a figura precedente, Portugal evidenciava um baixo nivel de digitalizacao,

situando-se por isso na posi¢ao watch out. Porém, em 2017, a posicdo era a seguinte:

Figura 12 — Posigdo de Portugal em 2017

Em 2017, Portugal melhora um pouco, mas pode cair novamente para a zona de 2013 (watch out),

o que denota que a situag@o portuguesa esta bastante fragilizada. De facto, em 2020, o posicionamento de

Portugal consta da figura subsequente.

Digital Evolution State

ie

Figura 13 — Evolug@o da digitalizacdo e impacto digital (2020)
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PROBLEMATICA E ENQUADRAMENTO DA ECONOMIA DIGITAL

Atendendo a multiplicidade dos fatores digitais que influenciaram o resultado final, Portugal pode
resvalar para a posi¢ao watch out.

De facto, se analisarmos o quadro seguinte em termos de impulso, verificamos que, em 2020,

Portugal assume-se como economia digitalmente avangada, muito embora, em termos de impulso, se

observe um decréscimo relativamente a 2013.

Figura 14 — Evolugdo da digitalizacdo e impacto digital (2020)

L]
Singapone
STALL QUT
Finlard Denmark ®
- il United Ctates
Switzaria :ﬂa Tewtand Heng Kang
Swecen Moy .-.-e:r-'.-..éu. L
® reww Zesland @ Binied b Tabwen Zouth Kores
Austrabia Cansds a Etama@ -
T Jdapan o e
P hustre Wicrow @unized Arab Ernirates
Balgium _?._IH
Fran Lithuani
- ® SR @ Malayzia
_:._ ekl Crachis - WTator
L ® Letvia @ Polandil ™
Slovakis L] Chiy Bakrain Sawdi Arabla
ey =
- Budgaria
Hungary ,r?‘nt_ﬂ G-gco Remania_ ® 85
Croatl urkel Gadceal
- South Atrica @ | WTrailen Uruguny @ | Waecrais P
Russia kit e
P L] Casta Rice L
P Mexico Kacakhatan e ee Windonaiis
Braz Calemsia L indi
®erve el
@ Tunizia
Sri Lanka ﬁo-u..e '.:;.g;r‘r' e Iran
_-77 - Pt
a u;a:du% @ Tarzania @ Algeria
Snllsten Cambodia@ ¢ [ ]
Lags Bangladezh ot dhcans
@ rigenis o -
e amaeroon
WATCH CUT

W Ethiopin

Zones Digital Evelution Mementum

@ wWatch Out @ Break Out @ Stall Out @ Stand Out

Em suma, em todos os indicadores apresentados constata-se que a situagdo portuguesa carece de
aten¢do, concluindo-se que os incentivos digitais ndo t€ém melhorado significativamente as competéncias
digitais das empresas, do Estado nem, em geral, da sociedade portuguesa, ou seja, a transi¢ao digital ¢
potencialmente mais um flop da economia portuguesa.

Em 2025, a situagdo ¢ a seguinte:
Figura 15 — Evolugdo da digitaliza¢ao e impacto digital (2025)
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Figura 14 — Processo de decisdo com dados ndo estruturados
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Fonte: https://expnew.net/como-funciona-na-pratica-a-tomada-de-decisao-usando-ia/

O fluxo humano foi retirado do diagrama anterior. Nas decisdes operacionais otimizadas, isso ¢
possivel, porque, de uma maneira geral, estas baseiam-se em dados estruturados. Todavia, as decisdes
mais estratégicas, que normalmente transcendem os dados estruturados, como é o caso da visdo da
empresa, da sua cultura e da dinimica do mercado, sio um exemplo de informacdes nio estruturadas
que ainda nio sdo inacessiveis a IA, mas sdo de importincia transcendente para a tomada de decisao.
A TA pode determinar os niveis de inventarios para maximizar os lucros. Pode escolher os critérios
contabilisticos e fiscais mais adequados a nocio de imagem apropriada. Todavia, proporcionar a

melhor experiéncia ao cliente, mesmo a custa dos lucros, s6 pode ser feito por um ser humano.

E, pois, indispensavel uma associacao proficua, caracterizada pelo facto de os seres humanos nao
interagirem diretamente com os dados, mas com as possibilidades produzidas pelo processamento dos
dados pela IA. De qualquer maneira, a IA tem sempre impacto na produtividade de trabalhos, conforme

figura 15:

Figura 15 — Impacto da IA na produtividade do trabalho comparado com o cenario sem IA em 2035
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Fonte: Paul Daugherty and Mark Purdy (2016), "Why Al is the Future of Growth"

A figura anterior demonstra que a IA € considerada como um novo fator de producéo. Com efeito,
através da criacdo de uma nova forga/fator de trabalho (automatizacao inteligente), através do aumento da
produtividade do trabalho e do capital e através da difusdo da inovagdo, esta impulsiona os processos de

inova¢ao na economia (EY e Ama, 2017, p.9).
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Figura 19 — Digitaliza¢do da economia
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Fonte: Avanco da Economia Digital em Portugal | EY-AM&A (2017)

Os novos sistemas de producao

Os novos sistemas de produgdo adotam uma mentalidade digital na cultura organizacional,
utilizando, em simultaneo, recursos tecnologicos para aperfeicoar processos, agdes e estratégias
conducentes ao desenvolvimento da eficiéncia, da produtividade e da lucratividade das organizagdes
empresariais. As TIC englobam os recursos tecnolégicos que tém como objetivo aumentar a
competitividade dos negodcios de uma marca. O seu objetivo primacial ¢ melhorar a permuta de
informacdo, tanto endoégena como exogenamente, abarcando, neste processo, multiplas ferramentas de
inteligéncia artificial, de sensores, de big data e analytics e demais ativos que integram a rede das
infraestruturas, paralelamente com outros meios de comunicagio, tais como videoconferéncias, telefonia,
e-mails, chatbot e outras aplicagdes do tipo. As TIC automatizam as comunicac¢des, melhoram a interagao

com o cliente, aumentam a produtividade e robustecem a seguranga da informagao.

Este ultimo atributo ¢ impulsionado pela utilizacdo de recursos, como a tecnologia em nuvem, as
conexdes com outras plataformas ¢ a utilizagdo de aplicativos externos ao sistema da empresa.
Supletivamente, possuir uma infraestrutura de processamento de dados moderna possibilita ao
sistema utilizar algoritmos e softwares de alta performance. De facto, uma vez incluidos no contexto

tecnologico promovido pelas TIC, a empresa serdo disponibilizados recursos que irdo manter a sua

capacidade competitiva no mercado.

As TIC sao usadas em grande variedade de setores, incluindo satude, educagdo, empresas, governos,
etc. No estudo de Gartner, designado “As primeiras tendéncias tecnologicas para 2023, espera-se que, em
2026, 80% das organizacdes de engenharia de software apresentem solucgdes tecnologicas para ajudar
as empresas a melhorar os seus processos internos, automatizando tarefas e possibilitando aos seus
trabalhadores melhores ferramentas digitais para funcionar. De facto, o seu principal objetivo ¢

melhorar a qualidade de vida das pessoas por meio de solugdes tecnologicas que viabilizem a realizagao de
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permite que uma empresa adquira competéncias para entender e aperfeigoar o potencial educativo,

econdémico e social das novas tecnologias. Analise-se o subsequente mapa mundial da internet.

Figura 2 - A desigualdade no acesso a internet e as TIC

Fonte: UIT (2021)

Durante a fase do SARS-CoV-2, o0 acesso a internet permitiu que muitas pessoas seguissem as suas
vidas, apesar da pandemia, pela via do home office ou da educagdo online, mas esta realidade nao ¢ uniforme
em todo o mundo. De acordo com a Iberdrola, quase metade dos habitantes do planeta — cerca de 2,9 bilides
de pessoas — ndo tem sequer acesso a internet, segundo a informacdo no final de 2021 da Union

Internacional de Telecomunicagdes (UIT), organismo especializado das Nagdes Unidas.

Segundo os dados extraidos do portal internet World Stats, em dezembro de 2021, na Africa so
43,1% dos seus habitantes vivem conectados, enquanto existem 88,4% de europeus e 93,4% de norte-
americanos ligados. Os dados alertam para o fosso tecnologico existente, expresso no seguinte mapa

mundial:

Figura 3 — Mapa mundial da internet (por milhdes de utilizadores e por taxas de introdugdo em 2021)!
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Fonte: Internet World Stats (2021).

L https://www.iberdrola.com/compromisso-social/o-que-e-exclusao-digital



O E-READINESS: MENSURAGAO DA CAPACIDADE DE UM PA{S, EMPRESA OU INDIVIDUO
PARTICIPAR E PROSPERAR NO MUNDO DIGITAL

Figura 55 - Grafica de posi¢ao (2013) — O indice de 50 paises alinhados pelas 4 zonas de trajetoria
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Fonte: DEI 2013

A posigao portuguesa esta inserida na zona Watch out, que representa o subgrupo de paises que
evidenciam empobrecimento no processo de digitalizacio, tendo em conta as dimensoes da digitalizacao

(drivers) atras referidas. Por isso, ocupa a posi¢ao 26, com um index score de 33,41, conforme tabela 7.
Veja-se o seguinte mapeamento para 2017, na figura 56:

Figura 56 - Grafico Posicional

Fonte: DEI 2017
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Figura 57 - Estado e taxa de digitalizagao
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Fonte: Digital Intelligence Index is a collaborative research initiative of The Fletcher School at Tufis University and
Mastercard.

Em 2020, Portugal é apresentado como uma economia avangada digitalmente, muito embora, em
termos de impulso, se observe um decréscimo relativamente a 2013. Esta, contudo, na fronteira com os
paises que merecem atencdo. Por isso, a qualquer momento, tendo em atencdo os multiplos enablers
digitais, pode cair para o nivel inferior (watch out) até porque o impulso digital ndo revela grande

intensidade no momento. Aguarda-se, com curiosidade e atengdo, a proxima publicagdo do indice.

6.7 O Digital Intelligence Index (DII)

A partir de 2017, o DII continua a ser objeto de publicacao pela The Fletcher School da Tufts
University. Supletivamente, em parceria com a Mastercard, a Universidade apresentou uma evolugdo ao
seu DEI historico, emergindo o chamado indice de inteligéncia digital (DII), que passou a integrar, desde a
terceira edicdo, o scorecard Digital Evolution (DEI) e o scorecard Digital Trust. Neste enquadramento,
o indice de inteligéncia digital abarca presentemente uma avaliaciio holistica baseada em dados do
progresso da economia digital de 90 paises, combinando mais de 358 indicadores agregados em dois
scorecard: evolucio digital e confianca digital, embora o ultimo abarque um nimero menor de
economias (42), envolvendo quatro dimensdes: meio ambiente, experiéncia, comportamento ¢ atitudes.
Estas novas facetas observam o nivel de fiabilidade do sistema digital em cada economia, o nivel ¢ os tipos
de atrito nas experiéncias digitais, a profundidade da envolvente entre os utilizadores ¢ a internet, e o nivel
de confianga no ecossistema digital expresso pelos cidaddos. Com efeito, o scorecard digital trust (2020)
¢ uma continuacdo da edi¢do de 2017 ¢ tem como desiderato examinar a confiabilidade no ambiente
digital de cada economia, a fiducia da experiéncia dos utilizadores e o seu comportamento em termos
de interacio com o mundo digital e o que isso significa e sinaliza relativamente a sua confianca no

sistema digital. Na realidade, o tema confianca digital € o principal fator de garantia para o envolvimento
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Quadro 19 — Vendas online por setor vs. dimensdo da empresa

Sui
Outros paises uiea - . = =
da UE USA Noruegae Russia China Japao Outro N&o sabem
Islandia

TOTAL 90% 20% 18% 7% 6% 5% 21% 4%
Industria Transformadora 90% 21% 14% 1% 4% 5% 19% 2%
Armazém e Retalho 88% 14% 16% 5% 3% 3% 22% 5%
Alojamento e Restauragdo 90% 26% 16% 14% 11% 9% 22% 4%
Informagdo e Comunicagdo 92% 25% 28% 6% 8% 5% 22% 2%
1-9 funciondrios 90% 18% 19% 6% 5% 5% 21% 4%
10-25 funciondrios 87% 26% 19% 9% 8% 6% 20% 2%
50-249 funciondrios 92% 42% 16% 14% 14% 11% 33% 2%
250-499 funciondrios 95% 6% 11% 7% 6% 3% 8% 1%
500+ funciondrios 85% 8% 6% 5% 8% 10% 11% 15%

Fonte: Eurobarometro Flash 413 (2015)

Sdo as empresas de hotelaria que mais faturam online para os Estados Unidos (26%), seguidas
das empresas de informagdo e comunicacao (25%), industria transformadora (21%) e, por fim, retalho
(14%). Também para a Russia, China e Japao sdo as empresas de hotelaria que desenvolvem mais vendas

online.
Quanto as compras online, em 2014, apresenta-se a seguinte figura:

Figura 9 — Compras online em 2014
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Fonte: Eurobarometro Flash 413 (2015)

Como se viu, a compra das empresas portuguesas pela internet, em 2001, era de 8%, que era
0 mais baixo indicador em termos da UE a 15. Em 2015, na UE a 26, a média de compras pela infernet

7

¢ de 23,3%, apresentando as empresas portuguesas o indicador de 20,9%, que continua
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