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CAPÍTULO 2. 
A QUESTÃO DA GESTÃO ESTRATÉGICA

as seguintes:

consistente, que visam proporcionar ao cliente mais valor que o oferecido pela concorrência” – 
Freire, A. (1997), Estratégia de Sucesso em Portugal. 

ii. “ Estratégia é uma fórmula genérica e global do modo como o negócio irá competir, de quais os 

essência da formulação da estratégia competitiva está no relacionamento da organização com 
a sua envolvente” – Porter, M. (1980), Competitive Strategy.

que consegue aprender a descobrir as suas causas e consequências e as consegue agrupar 

Mintzberg, H. & Quinn, J. (1991), The Strategy Process: Concepts, Contexts & Cases.

vezes são utilizados de forma indiscriminada. De acordo com Couto (site acedido em 21/6 em http://
www.viniciuscouto.com/a-importância-da-gestão-estratégica-para -empresas-de-pequeno-porte), o 
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4 Mintzberg, H. (1994) The rise and fall of strategic planning, The Free Press.
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CAPÍTULO 5. 
A ATRATIVIDADE DA INDÚSTRIA

5.1. Potencial de novas entradas

semelhantes no mesmo mercado.
10 Porter, M. (1980) Competitive Strategy. Nova Iorque: Free Press.
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5.2. Pressão dos produtos substitutos
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5.3. Poder negocial dos fornecedores

5.4. Poder negocial dos clientes
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5.5. Rivalidade competitiva
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Tabela 5.1. Esquema de Cardeal (2015), aplicável a várias indústrias.

Forças Situação Sinal

Ameaça de novas entradas
Elevado nível de investimento
Difícil aceder a canais de distribuição
Custos de mudança dos clientes

Pressão dos substitutos sistemas operativos para computador

Poder negocial dos fornecedores
Essencialmente fornecedores de trabalho, ou 
seja, trabalhadores

Poder negocial dos clientes
mudança, falta de escolha

Rivalidade Indústria dominada pela Microsoft

Atratividade Todas as cinco forças conduzem a que a 
indústria seja atrativa Alto




