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Prefacio

A vulnerabilidade dos sistemas alimentares a contaminagdes intencionais é uma reali-
dade que tem de ser enfrentada pelas organizagdes e pela sociedade. A contaminac¢éo
intencional de géneros alimenticios com motivag¢des ideoldgicas ou econdmicas pode
causar enormes danos a populagéo, as empresas e aos governos. A frequéncia e a escala
dos atos terroristas ocorridos nos Estados Unidos e na Europa nos ultimos quinze
anos conduziram ao desenvolvimento de medidas de prevencao e de protecdo que se
estendem, necessariamente, aos agentes do setor alimentar.

O atual conceito de defesa alimentar (ing. food defense) surgiu nos Estados Unidos apds
osataques terroristas de 11 de setembro de 2001 e as medidas de defesa alimentar nesse
pais estdo largamente implementadas no setor empresarial do fabrico, embalamento
e distribui¢do de alimentos para garantir a prote¢do dos alimentos disponibilizados
a populac¢do. Este movimento de adogédo de praticas de defesa alimentar verifica-se a
nivel mundial com cadéncias distintas: generalizado nos Estados Unidos, em rapido
crescimento na Europa, acompanhado com atraso pelas empresas portuguesas. O tema
ndo pode ser ignorado por nenhuma empresa que opere em mercados internacionais
ou que tenha bons sistemas de gestdo implementados.

A necessidade de desenvolver e implementar medidas preventivas da contaminagéo
intencional de géneros alimenticios na cadeia alimentar conduziu ao desenvolvimento
metodologias adequadas para avaliar os riscos de contaminagio intencional e a inclusao
da defesa alimentar e da prevengdo da fraude alimentar em referenciais certificaveis
como a IFS Food (versao 6), a BRC Food (versao 7) e a FSSC 22000.

Este livro apresenta os métodos para garantir a defesa e prevenir a fraude alimentar
nas organizagdes e orienta os profissionais que pretendem ampliar a prote¢do dos ali-
mentos nos sistemas de gestdo das empresas. Este livro é, pois, um guia para auxiliar
os profissionais — atuais e futuros — no desenvolvimento de planos de defesa alimen-
tar e na sua integracdo em sistemas de gestao de seguranca alimentar certificaveis
pelas principais nomas em vigor. Dirige-se a profissionais de qualidade e seguranga
alimentar que implementam e mantém sistemas de gestdo nas empresas da cadeia de
abastecimento. Os futuros profissionais, agora em formagio, encontram aqui uma
porta de entrada no dominio da gestao da defesa e da prevengédo da fraude alimentares.
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@ Introducdo a Defesa Alimentar

1.1. Conceito de defesa alimentar

Defesa alimentar (ing. food defense) é o dominio da protecio do sistema alimentar que
se ocupa da prevengido de adulteragdes ou contaminagdes intencionais dos alimentos
que os tornem prejudiciais a saide e que sejam motivadas ideologicamente como, por
exemplo, num ato de terrorismo.

A ideologia de um grupo terrorista pode ser secular (politica ou social) ou religiosa.
Os atos de contamina¢do dos alimentos que sdo objeto da defesa alimentar tém as
seguintes caracteristicas:

a. Sao intencionais;

b. Representam um risco para a saide dos consumidores através da morbilidade
ou da mortalidade;

¢. Perturbam a atividade econémica e o turismo;
d. Instilam medo na sociedade.

Intencionalidade, morbilidade, prejuizo econémico e alarme social caracterizam as
contaminag¢des dos alimentos que se pretendem prevenir com os sistemas de defesa
alimentar.

A expressdo inglesa food defense esta estabilizada. A adaptacao para portugués da
terminologia relacionada com os sistemas alimentares enferma de diversos proble-
mas de polissemia de expressdes como «seguranca alimentar» e da sua utilizagao em
distintas disciplinas e contextos. A expressdo «defesa alimentar» também possibilita
a confusdo semantica se ndo for tida em conta a sua defini¢do operacional. Neste livro,
«defesa alimentar» corresponde & expressao inglesa food defense e tém as defini¢des
que a seguir se apresentam.
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A matriz permite enfatizar a identidade dos distintos pilares da prote¢io dos alimentos,
mas, na realidade, existem dreas de sobreposi¢do que sdo melhor retratadas na Figura 2.

Crime alimentar

Food
Quality

Néo intencional

Intencional

Food
Safety

Food
Defense

Figura 2. Relagdo entre os conceitos envolvidos num sistema de prote¢do dos alimentos (Manning

& Soon, 2016).

1.5. Terrorismo e criminalidade no setor alimentar

A criagdo de escassez de alimentos foi sempre um meio de guerra. O agambarcamento ou
a destruicdo de alimentos sdo formas de obter vantagem militar por parte de atacantes
ou de defensores e, ndo raras vezes, determinou o resultado de batalhas. Também a
contaminac¢ao de alimentos e bebidas com o objetivo de envenenar inimigos fez sem-
pre parte do arsenal em situagdes de conflito, atos de terrorismo ou de criminalidade.

Terrorismo e criminalidade sdo fendmenos complexos que ndo podem ser discutidos
neste livro em todas as suas dimensoes. No entanto, importa clarificar o que se entende
por atos de terrorismo e criminalidade que tém por alvo os géneros alimenticios e as
cadeias de abastecimento alimentares.
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@ Plano de Defesa Alimentar

2.1. Generalidades

O plano de defesa alimentar é o principal documento do sistema de defesa alimentar
que define os seus principios e a sua forma de implementac¢do. O plano de defesa ali-
mentar garante o fornecimento de produtos de qualidade e isentos de contaminagdes
cuja ocorréncia natural é improvavel, um ambiente de trabalho seguro para os fun-
ciondrios, a prote¢do da empresa e o aumento do grau de preparagio e da capacidade
de resposta perante uma situagio de crise (USDA, 2016).

Como parte integrante de um sistema de gestdo, o plano de defesa alimentar deve:
1. Ser codificado, i.e. ser suportado por documentos escritos;
2. Resultar de um processo estruturado de planeamento;
3. Estar adaptado a dimenséo e estrutura da organizagao;

4. Conter uma analise da organizagdo, das instala¢des, do meio evolvente e do
pessoal;

5. Ser adequado aos objetivos.
No anexo 2 o leitor encontra um exemplo de um plano de defesa alimentar.

O conteudo do plano de defesa alimentar é variavel; depende do risco do pais, da or-
ganizagdo, das exigéncias legais e do grau de sensibilidade dos colaboradores para a
defesa alimentar (Bogadi et al. 2016). Tdo importante quanto os planos é a atividade de
planeamento, que prepara a organizagio e a capacita para a execugdo. O planeamento
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2.3. Elementos de um plano de defesa alimentar

Um plano de defesa alimentar deve conter alguns componentes fundamentais, sem os
quais ndo pode funcionar satisfatoriamente (FDA, 2016). Esses elementos séo:

1. Estratégias gerais de mitigacdo, que constituem as medidas basicas de segu-
ranc¢a implementadas nas instalagdes da empresa. Estas medidas para a defesa
alimentar sdo andlogas as boas préticas de fabrico (BPF) ou aos programas de
pré-requisitos (PPR) utilizados nos sistemas de gestao da seguranca alimentar;

2. Avaliagao das vulnerabilidades, que resultam da ponderagéo das fragilidades
de um projeto ou de uma unidade em operagdo que podem ser exploradas para
contaminar intencionalmente um alimento;

3. Estratégias de mitigacio especificas, que se materializam em procedimentos
e acoes destinadas a reduzir ou eliminar as vulnerabilidades identificadas na
organizagdo. Estas estratégias sdo aplicadas em etapas especificas do processo
com vista a impedir a contaminagao intencional nessa etapa.

A legislagdo norte-americana especifica que as estratégias de mitigacdo devem ser
adaptadas a instalagdo e seus procedimentos, reduzindo os riscos de contaminagéo
intencional e de atos terroristas (FDA, 2016). Nas empresas de grande dimensao, cujos
produtos alimentares chegam a um grande nimero de pessoas, a implementagao das
estratégias de mitigacdo pressupde a adogao das seguintes medidas:

o Acompanhamento para controlar o processo e estabelecer e implementar proce-
dimentos, indicando a frequéncia com que devem ser executados;

o Agdes corretivas a empreender quando se detetar uma falha na conformidade
com as estratégias de mitigagdo implementadas;

o Verificacdo para determinar se a monitorizagdo estd a ser conduzida corretamente
e se as a¢des corretivas empreendidas sio eficazes.

2.4.Vulnerabilidades na industria alimentar

Uma organizag¢io é vulneravel quando é exposta a um perigo ou uma ameaga para a
saude publica ou para o seu funcionamento. A vulnerabilidade das organizagoes es-
tende-se a uma economia ou a um pais. Na avaliacdo das vulnerabilidades do sistema
de abastecimento de alimentos é necessdrio considerar trés componentes da ameaga
(FDA, 2001):
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@ Metodologias para a Defesa Alimentar

3.1. Novas abordagens a defesa alimentar nos referenciais
de seguranca alimentar

O risco de contaminag¢io intencional dos produtos alimentares veio introduzir no-
vas exigéncias nas organizagdes do setor alimentar, quer por imposi¢cao do clien-
te, pais de destino das exportagdes, ou melhoria continua dos sistemas de gestdo
da empresa que resultam na defini¢do organizacional de medidas de protegio
dos produtos alimentares. As empresas do setor alimentar tém atualmente siste-
mas de gestdo da seguranga alimentar, obrigatérios na Unido Europeia por forga
do Regulamento (CE) n.° 852/2004, relativo a higiene dos géneros alimenticios.
O sistema de seguranca alimentar pode ser implementado e, eventualmente, certificado
por diversas normas de requisitos.

Os referenciais de seguranca alimentar baseados em normas compativeis com as
orientagdes da GFSI, como as do British Retail Consortium (BRC), do International
Featured Standards (IFS) e do Food Safety System Certification (ESSC 22000), tém
vindo a sofrer alteragdes para se adaptarem a preven¢ido da contaminagdo intencional
na cadeia alimentar.

O conceito de defesa alimentar tem surgido, por isso, nos programas tradicionais da
seguranga alimentar, e os esforcos nesse sentido tém sido continuos, verificando-se,
nomeadamente, o desenvolvimento de metodologias para avaliagdo de riscos, vulne-
rabilidades e ameacas, que auxiliam na implementacdo dos planos de defesa alimentar
e na sua articulacdo com o sistema de gestdo da seguranga alimentar e que podem
consolidar a implementag¢ao dos requisitos das normas (BRC, IFS, FSSC 22000).

Estas metodologias visam a prevengdo de contaminagdo intencional, adulteragdo e
fraude alimentar (aspetos cobertos pela defesa alimentar) ao longo da cadeia alimentar
e adequam-se as necessidades de diferentes organizacdes.
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Quadro 10. Critério de classificagdo da gravidade e respetivas consequéncias (FDA, 2001).

Classe Consequéncias

Catastréfica | Lesdes que podem resultar em mortes; destruigdio de um ou mais equipamentos

Critica Lesdes graves; danos acentuados nos equipamentos

Moderada Incidentes moderados que requerem tratamento hospitalar; paragem do
processo produtivo

Menor Incidentes menores que ndo requerem hospitalizagdo; limitacdes
operacionais, sem paragem do processo produtivo

Insignificante | Auséncia de danos pessoais; podem ocorrer pequenas perdas materiais

Por fim, a exposi¢ao corresponde ao nimero de individuos ou de recursos afetados por
um acontecimento ou acontecimentos sucessivos. A exposi¢do repetida a um perigo

aumenta a probabilidade de ocorréncia de um acidente; os procedimentos de inspegéo,
observagdo e analise devem permitir determinar o nivel de exposi¢do ao perigo.

Os riscos identificados sdo ordenados por prioridade tendo em conta a sua probabi-
lidade, gravidade e exposi¢do. Assim, a semelhanca da analise de riscos no HACCP,

a avaliacdo de risco no ORM é realizada com o recurso a uma matriz (Quadro 11)
que relaciona as classes de gravidade e probabilidade de ocorréncia para cada risco

identificado, para facilitar a sua ordenagio.

Quadro 11. Matriz de avaliacdo de riscos no ORM.

Catastréfica 8 3
a Critica 2 8 8
3
S Moderada 2 2 2 8 3
g
& Menor 1 2 2 2 3
Insignificante 1 1 1 2 2
Raro Improvavel | Ocasional Provavel Frequente
PROBABILIDADE
Escala

Risco insignificante 1 Baixo Risco 2 | Risco moderado 3 _

A matriz permite definir diversos niveis de risco. Uma possibilidade consiste em con-
siderar um nivel insignificante (1), baixo (2), moderado (3) ou elevado (4).

3 Metodologias para a Defesa Alimentar
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4.1.

4.2.

Normas de Requisitos para Sistemas
de Seguranca Alimentar

Integracdo da defesa alimentar nos sistemas de gestao
de seguranca alimentar

O sistema de gestdo da seguranca alimentar contém componentes indispensaveis
aos objetivos da defesa alimentar nas organiza¢des, nomeadamente o programa de
pré-requisitos, a rastreabilidade, a gestdo documental e os procedimentos de gestao
de crises e de retirada de produto do mercado. Uma vez que os sistemas de gestdo da
seguranga alimentar sdo obrigatorios e generalizados nas empresas do setor alimentar,
¢ natural que haja uma extensdo do sistema de gestdo para acomodar as exigéncias
da defesa alimentar. Apesar da necesséria articulacdo, o plano de defesa alimentar
foca-se nas ameagas de contaminagao intencional e ndo deve ser integrado no plano
de HACCP para lidar com os perigos de seguranca alimentar (Bogadi et al. 2016).

Este capitulo aborda os aspetos de defesa alimentar nos principais referenciais para
sistemas de gestdo de seguranca alimentar, a BRC Food, a IFS Food e a FSSC 22000.

A defesa alimentar nos referenciais de seguranca
alimentar

A defesa alimentar estd atualmente integrada nos referenciais reconhecidos pelo GFSI,
nomeadamente as normas BRC Food versao 7, IFS Food versdo 6 e FSCC 22000, larga-
mente utilizadas na implementacao e certificagdo de sistemas de gestdo da seguranga
alimentar. O primeiro destes referenciais a ser desenvolvido foi a BRC, em 1998, seguin-
do-se a IFS, em 2004, e mais recentemente a FSSC 22000, langada em 2009 pelo GFSL

Segue-se uma analise de cada uma das normas, com um breve historial do seu de-
senvolvimento e objetivos, uma descrigdo do 4mbito, da estrutura e do processo de
certificacdo de cada um destes referenciais.

4 Normas de Requisitos para Sistemas de Seguranca Alimentar
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Quadro 19. Processo de Certificacdo IFS Food, versdo 6.

Preparacdo de uma auditoria

e Auditoria inicial;
Revisdo dos requisitos da norma;
Disponibilizagdo da versdo atual da norma;

e Realizagdo de pré-auditoria, apenas para recurso interno.

Selecdo do organismo de certificacéio

Acordos contratuais:

¢ Nomeagdo de um organismo de certificagdo aprovado pelo IFS, apenas este pode
realizar auditorias IFS e emitir certificados;

e Estabelecer contrato entre a empresa e o organismo nomeado descrevendo o dmbito de
auditoria, a sua duragdo e os requisitos;

¢ Redlizagdo da auditoria durante o processamento dos produtos definidos no dmbito.

Duracao da auditoria

A determinagdo da duragdo minima de auditoria é realizada pelo organismo de certificacéo.

Esta tem em conta os seguintes critérios:

¢ Nomero total de funciondrios em tempo parcial e total;
e Ambito;
e Nodmero de etapas de processo.

A IFS implementou uma ferramenta que permite calcular a duragdo minima da auditoria.
O cdleulo ndo inclui o tempo para preparagdo da auditoria (geralmente duas horas) e para
a elaboracdo do relatério (duragdo de meio dia).

Elaboracéo do plano de auditoria

¢ Definido pelo organismo de certificacdo;

e Deve ser flexivel e incluir detalhes sobre o @mbito coberto (produtos ou gamas de
produtos) e a complexidade da auditoria;

e Tem em consideragdo uma revisdo do plano de agdo e o relatério de auditoria referentes
& auditoria anterior;

® A empresa auditada deverd receber o plano de auditoria antes da mesma ocorrer,
garantindo a disponibilidade das pessoas responsdveis no dia da auditoria.

Avaliagéo dos requisitos

¢ Avaliado pelo auditor cada requisito da norma;

¢ Avaliada a natureza e significdncia de cada desvio e ndo conformidade: Pontuagdo de
um requisito como um desvio; ndo conformidade e/ou ndo aplicavel (N/A);

e Concebida uma pontuagdo para cada requisito.

4 Normas de Requisitos para Sistemas de Seguranca Alimentar
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@ Adequacao das Metodologias aos
Requisitos das Normas

5.1. Adequacdao das metodologias a elaboracéo do plano
de defesa alimentar

Cada uma das metodologias apresentada no capitulo 3 tem a sua utilidade na conce¢éo
de um plano de defesa alimentar. No entanto, as empresas da cadeia alimentar que tém
sistemas de gestdo certificados de acordo com os principais referenciais analisadas no
capitulo 4 e os profissionais que atuam na implementagdo, manutencdo e auditoria
dos sistemas de gestdo, necessitam de adequar o seu plano de defesa alimentar aos
requisitos das normas.

Este capitulo orienta o leitor sobre a utilizagdo das diferentes metodologias para a
defesa alimentar (HACCDP, TACCP, VACCP, HARPC, ORM e CARVER+Shock)
procurando identificar as mais adequadas para empresas que tenham o seu sistema de
gestdo implementado de acordo com cada uma das normas BRC, IFS ou FSSC 22000.

Comec¢amos com uma analise comparativa das metodologias para a defesa alimentar,
caraterizando as principais diferencas e semelhancas entre elas e, nalguns casos, com
o bem conhecido HACCP. Segue-se a interpreta¢do de cada um dos requisitos sobre a
defesa alimentar nas normas BRC, IFS e FSSC 22000 que, cruzada com as carateristicas
das metodologias, nos permite indicar a(s) mais adequada(s) para cada especificagdo
dos referenciais.

5 Adequacdo das Metodologias aos Requisitos das Normas
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Existem varias metodologias que cumprem integralmente as clausulas da FSSC 22000,
nomeadamente o TACCP, HACCDP, ORM, HARPC e CARVER+Shock. De entre varios
fatores, a decisdo para a adogdo de uma destas metodologias passa pela dimensédo da
organizagdo, dadas as restricoes mencionadas na segdo 5.2. Note-se, no entanto, que
apesar de qualquer uma das metodologias apresentadas servir para dar cumprimento
aos requisitos, apenas o TACCP e o HACCDP foram projetados especificamente para
a defesa alimentar.

5.4. Resposta aos requisitos referentes a defesa alimentar
nas normas

Vejamos agora, de um modo geral, as metodologias que permitem cumprir parcial e

totalmente com os requisitos das normas BRC, IFS e FSSC 22000 (Quadro 26).

Quadro 26. Metodologias para a defesa alimentar identificadas em cada uma das cldusulas

das normas BRC, IFS e FSSC 22000.

Norma e Metodologias

requisitos ORM | CARVER+Shock HARPC HACCDP VACCP TACCP
BRC Food Versao 7

4 Normas da Unidade
4.2 Seguranca

Clausula 4.2.1 X X
Cléusula 4.2.2 X X
Cléusula 4.2.3

IFS Food Versao 6

6 Defesa alimentar e inspecdes externas
6.1 Avaliacdo Food Defense

Cléusula 6.1.1

Clausula 6.1.2 X X

Cléusula 6.1.3

6.2 Seguranca da Unidade

Cléusula 6.2.1 X

Cléusula 6.2.2 X X X X X
6.3 Seguranca do Pessoal e do Visitante

Cléusula 6.3.1

Cléusula 6.3.2 X

FSSC 22000 - ISO/TS 22002-1:2009
18. Defesa Alimentar, biovigilancia e bioterrorismo
Cléusula 18.1 X X
Clausula 18.2 X X

106 FOOD Defense



Bibliografia

e Outros Recursos Documentais

. Referéncias Bibliograficas

Almeida, D.P.F. 2014. Qualidade e seguranga ali-
mentar. Instituto Superior de Agronomia, Uni-
versidade de Lisboa, Lisboa, 40 p.

Alvarez, M.J., Alvarez, A., De Maggio, M.C., Oses,
A., Trombetta, M., Setola, R. 2010. Protecting the
food supply chain from terrorist attack. Chap-
ter 11. In Moore, T., Shenoi, S. (Eds.) Critical
Infrastructure Protection IV. Springer, Berlin.
pp. 157-167.

ASQ.2002. HACCP. Manual del auditor de calidad.
Editorial Acribia, Saragoga, Espanha.

BRC. 2015. Norma global de seguranga alimentar.
7.2 Edi¢ao. British Retail Consortium, London.

BRC. 2017. BRC Directory. British Retail Consor-
tium http://www.brcdirectory.co.uk/. Acedido
a: 2 de janeiro.

BSI. 2008. PAS 220. Prerequisite programmes on
food safety for food manufacturing. British Stan-
dards Institution, London.

BSI. 2016. PAS 96: Guide to protecting and de-
fending food and drink from deliberate attack.
(3%edi¢ao). British Standards Institution, London.

CAC. 2003. Recommended international code
of practice general principles of food hygiene:
Codex Alimentarius Commission, CAC/RCP
1-1969, Rev. 4, Rome.

CCE. 2000. Livro Branco sobre a seguranga dos
alimentos. Comissao das Comunidades Euro-
peias, Bruxelas. 61 p.

CEE. 1997. The general principles of food law in
the European Union. Commission Green Pa-
per. Commission of the European Communities,
Brussels. 63 p.

Croall, H., 2009. White collar crime, consumers
and victimization. Crime, Law and Social Chan-
ge 51, 127-146.

Dalziel, G.R. 2009. Food defense incidents 1950-
2008: A chronology and analysis of incidents
involving the malicious contamination of the
food supply chain. Technical report. Centre of
Excellence for National Security, S. Rajaratnam
School of International Studies, Nanyang Tech-
nological University, Singapore.

FAO. 2002. The state of food insecurity in the World
2001. Food and Agriculture Organization of the
United Nations, Rome.

FDA. 2001. Food safety and security: Operational
Risk Management systems approach. Depart-
ment of Health and Human Services, US Food
and Drug Administration, Center for Food Sa-
fety and Applied Nutrition.

FDA.2007. An overview of the CARVER plus shock
method for food sector vulnerability assessments.
United States Department of Agriculture e Food
and Drug Administration, Washington DC, 14 p.

FESC. 2017. Certified Organizations. Founda-
tion for Food Safety Certification. http://www.
fs5¢22000.com/documents/certified-organiza-
tions.xml. Acedido a 2 de janeiro.

FSMA. 2011. FDA Food Safety Modernization Act.
Public Law 111-353.

FSSC 22000. 2016. Global certification scheme for
Food Safety Management Systems. Foundation
FSSC 22000, Gorinchem, Netherlands.

FSSC22000-Q. 2015. Certification module for food
quality in compliance with ISO 9001:2008. Fou-
ndation FSSC 22000, Gorinchem, Netherlands.

GFSI. 2013. GFSI guidance document. Sixth Edi-
tion. Global Food Safety Initiative Foundation,
Issy-les-Moulineaux. Franga.

GFSI. 2014. GFSI position on mitigating the public
health risk of food fraud. Global Food Safety Ini-
tiative Foundation, Issy-les-Moulineaux. Fran¢a.

Bibliografia e Outros Recursos Documentais 109



Anexos

i. Lista de verificacdo para a implementa¢cao de um plano
de defesa alimentar em organizacoes do setor alimentar

1. Seguranca externa: Perimetro da propriedade, das instalacées e
veiculos

Medida S N N/A

O perimetro da propriedade estd seguro para prevenir a entrada
de pessoal ndo-autorizado (ex.: por segurancas, grades, paredes
ou outras barreiras fisicas)?

A iluminagdo existente no perimetro da propriedade ¢ a adequada?

A iluminacdo existente fora de cada instalacdo e entre instalacdes
é a adequada?

As entradas principais para as instalacdes e dreas operacionais
sdo monitoradas e seguras?

As portas de saida de emergéncia estdo trancadas por fora, com
alarmes que sdo ativados quando as portas sdo abertas?

Existem entradas operacionais, como portas das docas de
carregamento, que estdo seguras quando n&o estdo a ser utilizadas?

Existem procedimentos de defesa alimentar para pessoas e/ou
veiculos que entram na planta e/ou estacionamento?

Todos os pontos de acesso ao interior dos edificios protegidos,
fechados ou caso contrdrio seguros?

Os produtos e ingredientes que estdo armazenados fora dos
edificios estdo protegidos por grades, embalagens bem seladas
e/ou fechaduras?

Todos os veiculos que entram na propriedade estéo identificados
de alguma forma com o simbolo da empresa?

Se possivel, existe alguma distancia (ex.: zona de seguranga) entre
as zonas de estacionamento e a entrada para as dreas
de armazenamento e processamento dos alimentos?

S-Sim, N-Néo e N/A-Nao Aplicavel
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Glossario

Adulteracéo de alimentos adi¢io de substéncias
estranhas ao alimento ou remogao de compo-
nentes do alimento ou ambas.

Adulteracdo economicamente motivada adi-
¢a0 ou substituicdo intencional e fraudulenta de
uma substédncia num produto com o objetivo de
obter beneficios econémicos através do aumento
do seu valor aparente ou da redugdo do seu custo
de produgao.

Agentes entidades biologicas, fisicas, quimicas e
radioldgicas a que o agressor recorre para rea-
lizar um ataque.

Agressores criminosos, concorrentes, terroristas,
ativistas e funciondrios descontentes que sdo
objeto do plano de defesa alimentar.

Agroterrorismo introdugao deliberada no siste-
ma de produgido agricola ou pecudria de agentes
bioldgicos ou outros que provoquem doengas ou
perdas em plantas e animais com o objetivo de
gerar medo, provocar prejuizos econdmicos ou
perturbar a estabilidade social.

Alimento sin. género alimenticio.

Ameaca algo que pode causar perda ou dano, que
surge da ma intengao dos individuos, no contexto
da defesa alimentar; sinénimo de perigo.

Avaliacao de risco processo cientifico que con-
siste na identificacdo, avalia¢do e estimativa dos
niveis de risco envolvidos num processo.

Bioterrorismo utilizagao de agentes bioldgicos
de forma deliberada em ataque malicioso ou ato
terrorista.

Boas praticas de fabrico procedimentos que
asseguram que os materiais e objetos sdo pro-
duzidos e controlados em conformidade com as
normas e regras adequadas ao uso a que se desti-
nam, ndo colocando em perigo a saide humana
ou causando alteragdes inaceitaveis a composi¢ao
do alimento ou ainda uma deterioragdo das suas
caracteristicas organoléticas.

Cadeia alimentar cadeia de abastecimento com
o valor associado que produz, transforma, ar-
mazena, transporta e faz chegar ao consumidor
os géneros alimenticios; ndo confundir com a
mesma expressao utilizada na drea da ecologia
como sinénimo de cadeia trofica.

Contaminacéo transmissdo ou introduc¢ao de
um contaminante no alimento; a presenga ou
introduc¢do de um risco.

Contaminante qualquer substincia que nio te-
nha sido intencionalmente adicionada ao ali-
mento que nele esteja presente como resultado
do processo de produgao (incluindo produgédo
primadria), fabrico, preparagao, embalamento,
transporte ou armazenamento ou como resul-
tado de uma contaminagdo ambiental; os corpos
estranhos nao se incluem nos contaminantes.

Contrafacao falsificagdo de produtos de modo a
iludir sua autenticidade e usurpar ou violar os
direitos da propriedade intelectual.

Crime alimentar crimes relacionados com ali-
mentos.

Defesa alimentar (Food defense) procedimen-
tos adotados para garantir a prote¢io dos géneros
alimenticios contra adulteragio intencional por
agentes biologicos, quimicos, fisicos ou agentes
radiolégicos.

Empresa do setor alimentar qualquer empresa,
com ou sem fins lucrativos, publica ou privada,
que se dedique a uma atividade relacionada com
qualquer das fases da produgdo, transformagéo
e distribuicdo de géneros alimenticios.

Espionagem atividade que visa a obtengdo de
informagao secreta ou confidencial de natureza
politica, militar ou industrial sobre inimigos
ou rivais.

Falsificac@o ato de alterar fraudulentamente.

Fraude ato ou comportamento que ¢ ilicito e pu-
nivel por lei.
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Sobre o Livro
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